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AGENDA

1. Introduksjon - bakgrunnen for nudging
2. Hovedtyper nudge med eksempler
3. Metode for a teste nudge

4. Begrensninger

Foto: Knut Opeide, Statens vegvesen / Flickr
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Bakgrunnen for
nudging
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Nudging gar ut pa a designe omgivelsene
folk tar valg i pa en mate som gjgr det
enklere og mer intuitivt a velge visse
alternativer

...for eksempel de mest klimavennlige
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HANDLINGENE VARE STYRES AV EN REKKE FAKTORER
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HANDLINGENE VARE STYRES AV EN REKKE FAKTORER
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NUDGING ER ET ALTERNATIV TIL PABUD, FORBUD, @KONOMISKE

N

INSENTIVER OG HOLDNINGSKAMPANJER

RICHARD H. THALER

WINNER OF THE NOBEL PRIZE IN ECONOMICS

d CASS R, SUNSTEIN

WINNER OF THE HOLBERG PRIZE

Ni udge

NEW YORK TIMES Bestseller

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

“One of the few books . . . that {undamenta“y changes the way | think
about the world.” —Steven D. Levitt, coauthor of FREAKONOMICS

“Et nudge er et hvilket som helst
aspekt av valgarkitekturen som
endrer folks atferd pa en
forutsigbar mate uten a forby noen
alternativer eller endre gkonomiske
insentiver vesentlig”

Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth and Happiness.
Rachard H. Thaler og Cass R. Sunstein (2008)
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MENINGSMALING: HVILKET BEGREP FORETREKKER DERE?

N[V]ele]lgle
Dulting
Dytting
Puffing

Empatisk rcevspark

Velmenende faring i korrekt retninge

Andre forslag?

Skriv svaret i chatten!
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Hovedtyper nudge

Endre fysisk miljg og feedback
Sosiale normer

Forhandsvalg
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1. ENDRE FYSISK MILJ@D
OG FEEDBACK
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Kilde: The fun theory: Piano stairs
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CALORIES BURNED BY TAKING THE STAIRS
Pinterest.com




NUDGING HANDLER OM A UTNYTTE MENNESKELIGE
TILBOYELIGHETER FOR A FORBEDRE VALG

—

Redusert
tallerkenstarrelse

20 prosent mindre matavfall
= 31 millioner kroner spart

= utslippsreduksjon pd 1166 tonn COseq
Like forngyde gjester (‘ end ravad
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Kilde: Kalbekken & Salen (2013)
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FOTO: Gorm Kallestad / NTB scanpix
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Sneipfritt
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RESULTAT: HVILKET BEGREP FORETREKKER DERE®

N[V]ele]igle
Dulting
Dytting
Puffing

Empatisk rcevspark

Velmenende faring i korrekt retninge

Andre forslag?
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...for framftidige

...for miljoet

generasjoner
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...for & spare penger . . .
P Peng . ...fordi naboene dine gjer det
NORSUS

Norsk institutt for Kilder: Nolan et al. (2008); Schultz et al. (2007)
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2. SOSIALE NORMER
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SOSIALE NORMER KAN VARE EKSPLISITTE

QUDAF 10

Nesten 75%
av gjestene
som bodde pa
dette rommet
brukte
handklaerne
sine mer enn
én gang

(
N R S U S Kilde: Goldstein, Cialdini & Griskevicius (2008) (' e n d rO Vo
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https://watermark.silverchair.com/35-3-472.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAAmswggJnBgkqhkiG9w0BBwagggJYMIICVAIBADCCAk0GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMg-YWVlF7cH-xXgUsAgEQgIICHnq0BQCZ4FunAlfNLDSyiopBYnE254pgR8e7bnTvu4cTPfZ0NKPsXGWuDuKwSc877bPIJIee93wBDWPAxR_WvJpBMPs4CL4pmIaPv9FXwUvhnkyScSH5DWiPaDDkMBlDhOXNxnH_Qjc-wWHTvF8Msj1Et4vTVf5iHQ-Rvqw4dNblj3y8tLGgrQGdzjsp9LmG6GNMSP968lolN9iFdJTUb7OCVhJj2wtvoMjfgG2_RqAqC-Xj_fLQMaTGhTQ9zhLU5ZsVDTHcj_PB3GnxpaAOzIBi3cj52pRwkfnTFHpMZcl-Tj9lyAyG7bU8OY-5oV7TVgof6OWm10fcqNEBSC_B_Eprj8yrylhJFoT1OwF1LMACYabendHMfNI4qZFVZGCWcOmGVpwZUXwYzFcXDsOIcgMx17ECcmWlrm6QYdzrPgAkR4nECJ4vul_A3xUStnChvnjReliK2BnYhf6IF_bseFcUqlqhfMO6WOYV5lXBLuXs5eCjlUkc59gMTUhLpJNa4Y06WVUkxXeAxpaAP6zdYT5ORzsJ-w90NzcOEF1Kab81o13AFMa41ZcCRP81TEC_FiCGQmIeJVJkRgNUYhxZE_nTvhku_8262Nbr6xE-SzCeTUJ3c0QTYhwiW7ilL7s19BLcC6kc1crofJhvwwvcCtUSZfkYdzgeNmZ1bZyrbuPzdYUAR5pfyyfwnVDqT-fuySFxRrNrBLJLR1sIjT8u

SOSIALE NORMER KAN VARE IMPLISITTE

Foto: Wikimedia




3. FORHANDSVALG
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STANDARDALTERNATIVER ER EFFEKTIVE NUDGE

Opt-out: A samtykke il
organdonasjon er forvalgt
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ﬂj 1. Velg flygninger ~ 2.Reisende  3.Sete 4. Tilleggstjenester 5. Betaling 6. Bekreftelse Logg inn

REISENDE 1 (VOKSEN) Denne reisende vil motta kvitteringen for reisen * Obligatorisk informasjon

Fornavn* .
Etternavn®

Legg til bonusprogram - Vi CO2-kompenserer alle SAS-reisene til Eu roBonus-medlemmer @
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NAVN OG PLASSERING PA VEGETARISKE RETTER BLE ENDRET
FOR A GJORE RETTENE MER ATTRAKTIVE

"Liseberg har drygt tre
miljoner gdster per ér.
Resultatet fran experimentet
visar att dven smé
foréndringar kan géra stor
skillnad" - Yiva Linder,
Hallbarhetschef

Totalt 6kade den vegetariska forsdljningen med 76 procent. Den ratt som 6kade mest var
“Sojatallriken” som fick namnbyte till “Sommartallriken”, den 6kade med hela 275 procent!
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TYPE MOTIVASJON
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MOTIVASJON TIL ET VALG TELLER

Problem: Tiltak: Effekt:
Barnehagen o
baanoaril’chr Efenr;ce;tid = innfgrte bot til =) Dobling ifor-
barneha eng foreldre som seint- |
gen. hentet for seint. henting!

N )

Hva hadde skjedd?
A hente seint gikk fra 8 vaere et
spgrsmal om moral til 3 bli et
spgrsmal om penger.

Foto: pxfuel
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https://rady.ucsd.edu/faculty/directory/gneezy/pub/docs/fine.pdf

Wendravo




EN METODE FOR A IDENTIFISERE OG TESTE NUDGE

Identifikasjon Diagnose Lasning Eksperiment

Hva er Atferd som Nudges Som Hvordan kan vi

problemet? leder til kan pavirke teste om nudgen
problemet? atferden du har pavirker atferden?

Hva er ditt Identifisert?

mal?
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Potensiale og
begrensninger
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POTENSIALE OG BEGRENSNINGER VED NUDGING

e Nudging er ikke Igsningen pa alt!

e Men - vi blir nudget uansett.

e Nudging veere seerlig effektivt for dem som ikke er motivert til a gjgre ting “fordi det er bra
for klimaet”.

e Innvending 1: "Vi trenger mer pisk i klimakampen"

e Innvending 2: "Folk liker ikke a bli lurt"
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Krever helseadvarsler pa
bensinpumpen

Helse- og miljgadvarsler pa drivstoff, stréem og flybilletter kan gi stgrre
bevissthet rundt personlige valg, tror forskere.

Skriv svaret i chatten!

4 Dette produktet
) er/;e/seskade/ig
% Skaper

\ k//magassel'

Skriv svaret i chatten!
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Skjermbilde:


https://www.tu.no/artikler/krever-helseadvarsler-pa-bensinpumpen/489054

OPPSUMMERING

Nudging er indirekte kommunikasjon

Ingen tvang, frihet til 3 velge

Atferd ferst!

Nudge har et stort potensiale, men ma testes
En nudge er ingen quick fix!
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TAKK FOR OSS!

Mona Nilsen
mona@norsus.no

Sigrid Mgyner Hohle
sigrid@endrava.com
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